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Objectifs de la session

Réfléchir aux mécanismes concrets qui permettent à plusieurs secteurs 

d'évaluer ensemble une situation et de coordonner leur action.
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Une collaboration ne se décrète pas

La présence de plusieurs acteurs ne garantit pas la collaboration. 

Même lorsque plusieurs secteurs sont impliqués :

➢ Les informations ne circulent pas toujours; 

➢ Les priorités peuvent différer; 

➢ Les procédures sont parfois différentes; 

➢ Les responsabilités peuvent être floues.
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Que faut-il partager? 

Une collaboration efficace repose sur la capacité des acteurs à mettre en commun des éléments qui 

contribuent à la compréhension d'une situation.

Observations; 

➢ Interprétations; 

➢ Incertitudes; 

➢ Hypothèses; 

➢ Priorités d’action. 

Une donnée seule informe. Une discussion collective permet de lui donner du sens.
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Quand une descente conjointe apporte-t-elle une valeur ajoutée?  

Une descente conjointe mobilise du temps et des ressources. Elle est particulièrement 
utile lorsque la situation ne peut être comprise à partir d’un seul point de vue. 

Situation où elle est pertinente : 

➢ Les causes du problème sont incertaines
➢ Plusieurs secteurs semblent concernés
➢ Les informations disponibles sont incomplètes ou contradictoires
➢ Une décision doit être prise rapidement 

Ce n’est pas le nombre d’acteur présents qui compte, mais ce que leurs 
observations permettent de comprendre ensemble. 
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Harmoniser la communication: pourquoi est-ce important? 

Lorsque plusieurs acteurs interviennent: 

➢ Les informations peuvent être partielles ou évoluer rapidement
➢ Les  secteurs peuvent interpréter différemment même situation
➢ Les communautés peuvent recevoir plusieurs messages sur un même problème 

Risque : 

Perte de 
confiance 

Confusion 
Faible adhésion 

aux 
recommandations
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Harmoniser ne signifie pas uniformiser

Dans une intervention conjointe : 
➢ Chaque acteur conserve son expertise
➢ Les informations spécifiques à chaque secteur restent importantes
➢ Les messages transmis ne doivent pas se contredire
➢ Les recommandations doivent être cohérentes 

L'objectif n'est pas que tous les acteurs disent la même chose, mais que leurs messages se complètent 

et restent cohérents.

Santé humaine 

• Informations sur 
les cas humain

Santé animale 

• Informations sur 
les animaux 
concernés

Environnement 

• Informations sur 
le contexte local
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A Retenir  

➢ La collaboration est utile lorsque plusieurs secteurs détiennent des éléments d'une même 
situation.

➢ Une descente conjointe peut améliorer la compréhension d'un problème complexe.
➢ Le partage d'informations ne suffit pas : les informations doivent être discutées et 

interprétées ensemble.
➢ Harmoniser la communication permet d'éviter la confusion et de renforcer la confiance.
➢ Chaque acteur conserve son rôle tout en contribuant à une compréhension commune du 

risque.
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