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Objectifs de la session

Réfléchir aux facteurs qui influencent l'efficacité d'une sensibilisation communautaire 

et à leur importance pour la détection précoce et la prévention des risques sanitaires 

dans une approche One Health. 
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Une sensibilisation efficace:  dépend autant du contexte que du message 

Une information pertinente peut être ignorée si les conditions de la séance ne permettent pas aux 

personnes concernées de participer ou de s'exprimer.

Les difficultés proviennent de facteurs pratiques: 

Lieu 
inadapté 

Horaire peu 
favorable

Participants mal ciblés
Durée excessive
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Qui doit participer à une sensibilisation communautaire? 

Une communauté n'est pas un groupe homogène. 

Dans une approche One Health, différentes catégories de personnes disposent de connaissances et d’ 

expériences différentes  du territoire. 

Une sensibilisation efficace cherche à mobiliser cette diversité d'expériences et de connaissances.

. Femmes

. Hommes

. Jeunes

. Personnes âgées; 

. Éleveurs; 

. Agriculteurs;  etc
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Adapter le message au public 
Comprendre un message ne dépend pas uniquement de ce qui est dit, mais aussi de la 
manière dont il est présenté et relié aux réalités vécues par les participants.

✓ La transmission d'informations ne garantit pas leur compréhension.

✓ L'objectif n'est pas de tout expliquer mais de faire comprendre l'essentiel

✓ Les messages sont généralement mieux retenus lorsqu'ils :

Utilisent des 
exemples locaux

S’appuient sur des 
situations vécues

Évitent les termes 
très techniques

Laissent une place 
aux échanges  aux 

échanges 
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Sensibiliser sans créer la panique 
Dans la surveillance communautaire, les populations doivent pouvoir reconnaître un 
risque sanitaire sans pour autant développer de peur excessive ou propager des 
rumeurs.

Expliquer clairement le 
problème

Présenter les mesures 
possibles

Éviter les rumeurs et les 
exagérations

Mettre l’accent sur les 
actions que chacun 
peut entreprendre 

Risque 
sanitaire 
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A retenir 

Une sensibilisation communautaire est plus efficace lorsqu'elle :

✓ se déroule dans des conditions adaptées au contexte local
✓ implique les personnes concernées
✓ utilise un langage compréhensible
✓ favorise les échanges
✓ renforce la vigilance sans créer la peur
✓ permet aux communautés de contribuer à la surveillance et à la prévention des risques sanitaires
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